
Монетизируйте вашу 
экспертизу с Upservice 
Все этапы обслуживания клиентов в одной системе — 

от запросов и инцидентов до анализа и отчетности.



Upservice используют 
компании в разных 
странах

Мы развиваем Upservice для B2B-

команд, которым важно выстроить 

работу с обращениями, сервисом и 

внутренними процессами в одной 

системе.

Наш рынок — не одна ниша, а широкий 

сегмент сервисных компаний в России, 

странах СНГ и за их пределами.



Большой и растущий рынок 
для партнерских продаж

>6,9 млн
компаний малого и среднего 

бизнеса

>2,18 млн
действующих компаний и 

предпринимателей

>460 тыс.
действующих предприятий и 

организаций

Во всех трех странах сохраняется высокий спрос на цифровизацию сервиса и внутренних процессов



Кому вы можете предлагать Upservice
Система точно подходит бизнесу, которому важно выстроить работу с обращениями, заявками и сервисными 

процессами — как для клиентов, так и внутри компании.

Для работы с клиентами

техническая поддержка клиентов

сервисное обслуживание оборудования

монтаж и выездное обслуживание

клининговые услуги

аренда помещений, техники и оборудования

Для внутренних процессов 
компании

обращения и заявки от сотрудников

IT-поддержка внутри компании

HR, АХО и административные запросы

внутренний сервис для отделов и филиалов
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Какие задачи клиентов решает 
Upservice

Дашборд

Задачи

Тикеты

Справочники

Команда

Отчеты

Мой диск

AI-ассистенты

Android и iOS

База знаний

Тикеты

3
Тикеты Контакты и чаты Сделки Контрагенты

Только мои AI-ассистент ВсеПо дате создания Найдено 8 тикетов

В обработке AI (1) Новое (3) В работе (2)

ID 827392 ID 230930 ID 8297261

Петров Илья Ксения Белова Дмитрий

Нужна печать визиток срочно Когда будет готов заказ? Есть ли срочная печать?

Новый клиент Повторный заказ Макет от клиента

До: 25.03.2025 До: не указано До: 26.01.2026, 16:30

ID 101281ID 716153 ID 273622

Михаил ЧерновПетров Илья Виктор

Кабель и светильники будут на 

объекте завтра после 12:00...

Хочу заказать буклеты тираж 100 

штук, размер 1300 на 600, 

подскажи

Нужна печать наклеек сегодня до 

обеда

Дизайн требуетсяДобавить метку Проверка макета

До: 23.01.2026 16:30До: 27.03.2025 До: не указано

ID 817123

Олег

Можно изменить макет немного?

Добавить метку

ООО “СтройСервис”

К выполнениюИванов Дмитрий 

Введите поисковый запрос и нажмите Enter

В ожидании ответа (1) Решено (2)

ID 312465

Оплачен

ID 982635

Большой тираж

До: не указано

Добавить задачу

Фильтр Сбросить фильтр

Контакт

Все

Запись в справочнике

Все

Тикет

Все

Сроки

Начало работ

С По

Работа выполнена

С По

Задача создана

С По

Выполнить по

По

Воркспейс
AI-помощник

Бусел Капитал

Все задачи Проекты

По дате создания Найдено 13 задач

Введите поисковый запрос и нажмите Enter

Входящие Исходящие

Рассчитать стоимость 

Все Избранное

ПроверкаЗадачи

ID 281

Текст рассылки для 

акции апр.2026

Акция

Виктор Попов ID 827392
ID 112828

Евгений

Отправил макет, проверьте 

пожалуйста

ЕвгенийХорошо, спасибо

Сколько стоит печать листовок?
Договор

До: 23.01.2026, 18:10отов к выдаче
До: не указано

В работе

Выполнена

Какие сроки изготовления сейчас

Валерий Книга

До: 25.01.2026

Прием и обработка 

обращений
Свернуть

До: 23.03.2025,12:15

Контроль заявок и сроковМаршруты

Сотрудник

С

18.03.2025 00:00

Контроль выездных 

сотрудниковРаспределяет заявки между 

сотрудниками, контролирует 

этапы, дедлайны и статус 

выполнения без потери 

задач.

Указать себя

Период

17.03.2025 00:00

Петров Александр

Собирает обращения 

клиентов из разных каналов 

в одной системе и передает 

их в работу.

Логистика, учет объектов 

обслуживания, контроль 

работы сотрудников на 

местах и отслеживание 

заявок по адресам.

Тикеты

История действий

23.05.2025

Иванов Дмитрий создает задачу. 10:14

Иванов Дмитрий назначает Миронову Алину ответственным за задачу. 10:16

Миронова Алина

Клиент просит обновить информацию 

на странице услуг и заменить баннер 

на главной 13:15

Иванов Дмитрий

Лови

13:29

Новый баннер.pdf

157 КБ

Прозрачность для 

клиентов и руководителя

Хранение истории работ, 

документов и переписок, 

автоматическое 

информирование клиентов о 

ходе работ и получение 

отчетов.













https://app.upservice.io/forms/e05b4d64-945a-4323-bcc6-88638f50b118?utm_source=presentation-partner
https://app.upservice.io/forms/e05b4d64-945a-4323-bcc6-88638f50b118?utm_source=presentation-partner




https://app.upservice.io/forms/e05b4d64-945a-4323-bcc6-88638f50b118?utm_source=presentation-partner


mailto:hanna.dauhulevich@upservice.io

