
CRM система для B2B

Ваш онлайн-офис

Service Desk система 
(Диспетчеризация)

Увеличьте скорость обработки заявок клиентов и 
качество выполняемых работ сотрудниками. Подходит 

для работы с внешними и внутренними заявками. 

Ведите учет клиентов и заказов, контролируйте сделки 
на всех этапах воронки продаж. Отслеживайте 

эффективность каждого менеджера.

Планировщик задач 
для сотрудников
Ставьте задачи себе и коллегам. Контролируйте 
работу сотрудников и их трудозатрат, получайте 
напоминания о приближении сроков сдачи работ.


Облачное хранилище

файлов

Храните все файлы компании в безопасности! 
Сотрудники не смогут их потерять или удалить 

без вашего ведома. Даже если сотрудник 
уволился, все файлы, с которыми он работал, 

остаются внутри компании.

Электронный 
документооборот
Обмениваетесь документами с контрагентами — 
моментально. Согласовывайте и редактируйте 
документы с коллегами — в режиме онлайн. ЭЦП 
не требуется, т.к. сделки проводятся по 
публичному договору.

Help Desk система
Осуществляйте оперативную и качественную 
техподдержку клиентам. Консультируйте потенциальных 
клиентов по удобным для них каналам связи.

Омниканальная платформа
Ведите переписку с клиентами, используя разные 

каналы общения, прямо из нашей системы:

E-mail, Форма для сайта, Telegram и Чат для сайта.
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https://upservice.com/service-desk?utm_source=presentation-2023
https://upservice.com/crm-dlya-b2b?utm_source=presentation-2023
https://upservice.com/task-menedzher?utm_source=presentation-2023
https://upservice.com/soglasovanie-dokumentov?utm_source=presentation-2023
https://upservice.com/help-desk?utm_source=presentation-2023
https://upservice.com/omnichannel-service?utm_source=presentation-2023

